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Bismillahirrahmaanirrahiim,

Sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan kurikulum
maka kami menyusun buku agar dengan judul Manajemen
Perubahan. Buku gar ini ditujukan bagi para mahasiswa
konsentras mangjemen sumber daya manusia, khususnya pada
mata kuliah mangemen perubahan. Tetapi tidak membatasi
kemanfaatan buku ini untuk dijadikan referensi bagi dosen
pengampu mata kuliah mangjemen perubahan.

Di dalam buku gar ini selain terdapat penjelasan tentang
konsep-konsep dan teori dari para ahli, buku ini dilengkapi dengan
soal-soal latihan. Soal-soal latihan diharapkan akan mendorong
mahasiswa memiliki  kemampuan  untuk  menganalisis,
mendiskripsikan dan memberikan contoh kasus terkait dengan
materi yang telah mereka peroleh.

Selaras dengan perkembangan ilmu pegetahuan terutama
yang berhubungan dengan ilmu-ilmu mangemen, maka kami
mengharapkan adanya kritik dan saran bagi kesempurnaan buku

garini.
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Dengan harapan buku ini dapat memenuhi kebutuhan

mahasiswa, dosen, praktisi dan pembaca pada umumnya, Aamiin.

Serang, Desember 2018

Penulis,

Santi Riana Dewi

Vi - Santi Riana Dewi -



Buku Ajar Manajemen Perubahan

-u DAFTAR IS|

P
—
KATA PENGANTAR ...t e Y
DAFTAR ISI oo ettt et snee s Vi
DAFTAR TABEL ...t e e Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e s Xiii
BAB1 MANAJEMEN PERUBAHAN ......cccooiiiiieee 1
11 Pengantar.......cccocoeieeiiienie e 1
1.2 Pengertian Mangemen Perubahan ...................... 2
1.3 Mitos dan Pentingnya Mangjemen Perubahan .... 5
1.4 Mode Mangemen Perubahan ... 6
RaNGKUMAN........ooiiieieeee e e e 8
Latihan-Latinan ... e 8
BAB 2 PENGEMBANGAN ORGANISAS! ....ccccoovvvrerennne 11
2.1 Pengantar........ccoccooceiieniiinieeen e 11
2.2 Tujuan Dari Teknik Pengembangan Organisasi .. 13
2.3 Implementasi Rencana Perubahan ...................... 14
2.4 Pembelgjaran Dan Pengembangan ...................... 15
2.5 Strategi INtervens .......ccccoveveeienenieis e 16
2.6 Strategi INOVaS .......cccoevererieeieeeee e 18
2.7 Kekuatan-Kekuatan Perubahan ...........c.ccoevveneeee. 19
RANGKUMAN........ccieieiicece e e e 19
Latihan-l1atinan ... s 20

- Santi Riana Dewi - vii



Buku Ajar Manajemen Perubahan

BAB 3 TIPE PERUBAHAN ORGANISASI .....ccccccvveiiee 21
3.1 Pengantar.......cccocviiiiiiin s e 21
3.2 Development Change........cccocvvvveerevnnes ceeeenn, 22
3.3 Trangitional Change.........ccocovereeienenies e 23
3.4 Transformational Change........cccoevvervenenene e 24
R 010|001 o SR 27
Latihan-Latinan.........cccooviieniinin s 28

BAB 4 ORGANISASI PEMBELAJARAN .....cccooeviiveiieee 31
4.1 Pengantar.........ccccocoieeiiienies s 31
4.2 MengelolaPembelgaran..........cccocevveceieveen e 32
4.3 Langkah Pembelgaran.........cccccccevevvvvncenn e, 33
4.4 Karakter Organisas Pembelgaran ...........ccccu..e.. 34
45 Kapasitas Pembelgaran .........cccccovcvvvneieien e 35
4.6 CaraPembelgaran .......cccocoviveivevenene cveeniee 35
4.7 Resistens Pembelgaran.........cccccevceveeiveieses e 37
4.8 Kepemimpinan Efektif ..., 37
RaNGKUMAN ..o e 38
Latihan-Latinan.........cccooviieniinin s 39

BAB5 MENGUBAH STANDAR ORGANISAS
PEMBELAJARAN ..o e 41
9.1 PeNgantar.......ccocceeiiieiiieiiees e 41
5.2 Mendefinis Ulang Keunggulan ..........ccccceeeenee. 42
5.3 Menciptakan Keunggulan .........ccccceecevveveveneenn. 47
RaNGKUMAN ..o e 48
Latihan-Latinan..........ccocoooiiiniiiine e 49

viii - Santi Riana Dewi -



BAB 7

BAB 8

Buku Ajar Manajemen Perubahan

6.1 Pengantar........cccccvceiiiinniinn e
6.2 Tingkatan PengelolaPerubahan .............cccveu.e...
6.3 Tangible ASSELS......cccocviireeiiiiries e
6.4 Keutamaan Change Adept Organization.............
RANGKUMAN........cceeieiieeee s e e
Latihan-Latinan ... e
INTERVENSI PERENCANAAN DAN

7.1 PeNQantal.......ccccceeveeiiieeiieesie et siee e
7.2 Mangemen SIIES.......cccceevereeeereenieee sreeeeseesseenas
7.3 Tipologi Perilaku.......ccccoveiiieniiiene e
7.4  Strategi Mengatasi SIreS.......ccovcvvereenenenieene e
RANGKUMAN........ccieieiicece s e e
Latihan-Latinan ... e
TRANSFORMASI ORGANISASI DENGAN

8.1 Pengantar........cccccveiiiiiniien e
8.2 Transformasi OrganiSasi ........c.ceeeevereeeesensee suens
8.3 Tipologi Strategi Perubahan.............cccccoeeveiennne.
8.4 Kultur OrganiSasi ........ccceeeereererieeriene seeeeeseennene
8.5 Pengelolaan Perubahan Strategis .........cccceevvneeee.
RANGKUMAN........coieiiecece e e e
Latihan-Latinan ..o e

- Santi Riana Dewi -



Buku Ajar Manajemen Perubahan

BAB9 ARAH DAN AGENDA PERUBAHAN

ORGANISASI DI MASA DEPAN ..o 75
0.1 PeNgantar.......cccocceeeiieeiieeniees e 75
9.2 Kemampuan Merumuskan Strategi Jangka
Panjang.......ccoevereneeiere e e 76
9.3 Memantau Dan Memantapkan Program AksSi ..... 77
9.4 Pengakhiran Hubungan Sistem Klien ................. 79

9.5 Berbaga Kondisi Untuk Keberhasilan
Pengembangan OrganiSas ..........cccceeevereeneeneen e 79

9.6 IsuDan Nila Yang Berkembang Pada
Pengembangan OrganiSasi .........ccccceeevereereeneen e 80

9.7 Agenda Pengembangan Organisasi Di Masa

DEPAN ... 81
9.8 Keompok Mangerial ........cccccevvvrvevernsiee e 82
RANGKUMAN ... e 84
Latihan-Latinan..........ccocoooiiiniiiine e 85

BAB 10 IMPLEMENTASI PERUBAHAN CAPAIAN

PEMBELAJARAN ..ottt e 87
10.1 Pengantar.......c.cccceeeieeniieeniieee e seee e siee e 87
10.2 Masdah Implementasi Perubahan ...................... 88
10.3 Melaksanakan Perubahan...........cccoceveeinienen e, 88
10.4 Tindakan Meneruskan Perubahan ....................... 89
10.5 Kewaspadaan ..........cccceceeeeveenenes ceeiesieseeseeneens 90
10.6 Mangemen INOVAS .......cccceveereeieeriesenns seeneeneenne 91
10.7 Memperkuat BudayaBaru .........c.cccccevereevnnennn. 93
RANGKUMAN ... e 95

X - Santi Riana Dewi -



Buku Ajar Manajemen Perubahan

Latinan-Latinan ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 96
DAFTAR PUSTAKA oo e 99
RIWAYAT PENULIS ..o e 101

- Santi Riana Dewi - Xi



Buku Ajar Manajemen Perubahan

-“ DAFTAR TABEL

- ———

Tabel 1.1  Tingkatan-Tingkatan Perubahan .............ccccccvvenene 3

Xii - Santi Riana Dewi -



Buku Ajar Manajemen Perubahan

-u DAFTAR GAMBAR

|

Gambar 1.2 Model Mangjemen Perubahan Burnes................. 6
Gambar 5.1  Kekuatan Pendorong Smart People..................... 46
Gambar 8.1  Matrik Strategi — KUltur .........cccooveevevvieecen e 69
Gambar 10.1 Empat JeniSOrganiSasi ........cceeevveeereereesees ceneens 9

- Santi Riana Dewi - Xiii



Buku Ajar Manajemen Perubahan

Xiv - Santi Riana Dewi -



